
 

ججبد اٌّطٍٛثخ ِٕىُ اا ٌٍٛب ػٍٝ دمٛلىُ ٚرذذ٠ذ  ٚدفبظ   ٠DM ARTSششفٕب رٛاجذوُ فٝ اٌجشٔبِج اٌزذس٠جٝ ي 
  : ٌٍؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خب١ٌخ ٚإٌّظّخ ثشجبء اٌزىشَ ثبلاطلاع ػٍٝ اٌششٚط ٚالادىبَ اٌز حٌٍٛطٛي ٌٍٕزبئج اٌّشجٛ

 اولا الشروط والاحكام للنواحى الادارية 

وً ِىبْ ثبٌّمش ِٓ ِٛػذ اٌزذس٠ت ٚ فمظ  لجً ٔظف عبػ٠ٗىْٛ ِمش الاوبد١ّ٠خ ِجٙض لاعزمجبي اٌّزذسث١ٓ ٌٍجشٔبِج  .1

ُ اٌض١بفخ ٠زمذثالأوبد١ّ٠خ ٚ رزششف  .اٌّشفمخ ٌٗ خظٛط١زٗ ٌزٌه ٠جت الاٌزضاَ ثبٌّىبْ اٌّخظض ٌٍزذس٠ت ٚ اٌخذِبد

 .اٌّجب١ٔٗ طٛاي عبػبد اٌزذس٠ت

لا ٚ  عٛاء ف١ذ٠ٛ أٚ طٛرٟ دفبظب ػٍٝ دمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٌلاوبد١ّ٠خ ٖاٌزغج١ً وً أٚ جضء ِٓ اٜ ِذبضش لا ٠جٛص .2

٠جٛص ِشبسوخ اٌذغبثبد أٚ وٍّبد اٌغش ٌٍّٛاد اٌزؼ١ٍّخ أٚ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ِغ اٌغ١ش ٚ فٟ دبٌخ رٌه ٠زذًّ 

فٛسٜ ل١ّزٗ ػششح دذٚس ِٓ اضشاس ٚ ا٠ضب ٠ذك ٌلأوبد١ّ٠خ اٌّطبٌجٗ ثزؼ٠ٛض  وً ِب ٠مغ ػٍٝ الأوبد١ّ٠خ اٌشخض

 أضؼبف ل١ّخ اٌجشٔبِج اٌزذس٠جٟ.

اعزخذاَ  َرٛفش الاوبد١ّ٠خ خذِخ الارظبي ثبلأزشٔذ طٛي فزشح اٌزذس٠ت ٌٚضّبْ جٛدح اٌخذِخ ثشجبء اٌزىشَ ثؼذ .3

 س٠ج١خ ٚادز١بجبرٙب .الأزشٔذ خبسج ٔطبق اٌؼ١ٍّخ اٌزذ

 اٌّمش ِضٚد ثبٌىب١ِشاد . .4

 ثانيا الشروط والاحكام للنواحى المالية  

 شخظٟ ٚ لا ٠جٛص ٔمٍٗ أٚ اٌزٕبصي ػٕٗ ٌٍغ١ش اٌزذس٠ت  دضٛس .5

 ح اعجٛع ِغجك لجً ثذء اٌجشٔبِج ٚ% ِٓ اٌّجبٌغ اٌّذفٛػخ فٝ دبٌخ طٍت الاٌغبء ثّذ٠111ذك ٌٍّزذسة اعزشجبع  .6

 طجمب ٌلاعؼبس اٌّؼٍٕٗ ػٍٝ الأزشٔذ .٠زُ خظُ ل١ّخ اٚي دٚسح رذس٠ج١خ ِٓ اٌجشٔبِج 

اشٙش  عزخاٌجشٔبِج فٟ خلاي ٚ ثذذ ألظٝ ثبلٟ ٍّزذسة اٌّطبٌجٗ ثبعزىّبي ٠ٌذك اٌجشٔبِج  فٟ دبٌخ ػذَ إرّبَ .7

 .حّذ٘زٖ اٌؼذ ثأٚ اٌزغ٠ٛخ اٌّب١ٌخ ٚ ٠غمظ دمٗ فٟ اٌّطبٌجٗ ثبلاعزّشاس ِٓ ربس٠خ ثذا٠خ اٌجشٔبِج 

 خلاي اٌّؼٍٕٗ ٘بطجمب لاعؼبساٌزذس٠ج١خ  ػذَ الاعزىّبي لأٞ عجت ٠زُ اٌّذبعجخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاد فٟ دبٌخ .8

ع١زُ خظُ رىٍفخ اٌّٛاد اٌزٝ رُ  ٚثزٌه ػٍٝ رذس٠ظ ػذح ِٛاد ِٕفظٍٗرؼزّذ اٌذثٍِٛخ  اْ د١ش ؼبلذاٌز ٚلذ

ٗ اٌجلاد ِٓ أصِخ ف١شٚط وٛسٚٔب فلا ثٔظش ا ٌّب رّش ) .اٌظبدسح اٌذٚساد ٚشٙبدحِٓ اجّبٌٟ اٌشعَٛ اٌّذفٛػخ  دضٛس٘ب

 .(٠ذك ٌٍّزذسة اعزشجبع اٌّجٍغ اٌّذفٛع ثؼذ ثذا٠خ اٌذٚساد

٠زُ  دْٚ ِٛافمخ ِغجمخ لأٞ ِٕٙب ذضٛساٌ% ِٓ 51عزىّبي إأٚ ػذَ ِٓ ِٛاد اٌجشٔبِج اٞ اٌغ١بة ػٓ فٟ دبٌخ  .9

 . ذٚسحثزىٍفخ ٔظف اٌغؼش اٌّؼٍٓ ٌٍ بإػبدرٙ

ٚ فٟ دبٌخ طجمب ٌٍٕظُ اٌّب١ٌخ ٌلاوبد١ّ٠خ ٚ رُ الارفبق ػٍٟ دفغ سعَٛ اٌذٚساد طجمب ٌٍّشاعلاد اٌخبطخ ثبٌزغج١ً  .11

 .٠َٛ ٠ذك ٌلاوبد١ّ٠خ اٌزٛلف ػٓ رمذ٠ُ جضء اٚ وً ِٓ خذِبرٙب ٌٍّزذسة 15اٌزأخش فٟ اٌغذاد 

 ثالثا الشروط والاحكام للنواحى التعليمية  

ا٠بَ ػًّ ػٍٝ الألً لجً  3ثٛلذ  ثٗ خبطٗشخظ١خ ٔز١جٗ ظشٚف ِبدح ٚادذح ِٓ ِٛاد اٌجشٔبِج ٠جٛص ٌٍّزذسة رأج١ً  .11

 غ١بة. ٚ الا اػزجش  بثذا٠زٙ

 % ِٓ اٌزم١١ُ إٌٙبئٟ ٚاٌزٞ  ٠زُ إدزغبة دسجبرٗ ثبلاٚصاْ اٌزب١ٌخ:71زُ إٌجبح ثزذم١ك ٠ .12

o 21  بس٠غ اٌّش% إعزىّبي 51ٚ  ِزذبٔبدالإ% إٌجبح فٟ  31ٚ % دضٛس ٌٍّذبضشاد 

فٟ دبٌخ اٌشعٛة فٟ ِبدٖ ٠زُ ِؼبٚدح الاِزذبْ ف١ٙب ِجبٔب ٌّشح ٚادذح ٚ ػٕذ اٌشعٛة ٠ٍضَ إػبدح دضٛس اٌّبدح   .13

 ثزىٍفخ خبطخ ٚع١زُ ِٕخ شٙبداد ثبٌزمذ٠شاد فٟ ٔٙب٠خ اٌذثٍِٛخ .

  .اٌّجىشالأظشاف  اٌزٕغ١ك فٝغ١بة ػٕٙب ٠ٚزُ % ِٓ دضٛس وً ِذبضشح ٚالا اػزجش ٠75جت اعزىّبي  .14

 . اشخبص ع١زُ ٔمً اٌجشٚة اٌٝ جشٚة اخش 11جشٚة ػٓ ّزذسث١ٓ ثبٌفٝ دبٌخ ٔمض ػذد اٌ .15

 . اٌجذا٠خ ثّٛػذاٌٍّزض١ِٓ فٝ دبٌخ ربخش اٌّزذسة لا ٠ذك ٌٗ اٌّطبٌجخ ثبػبدح اٌششح ادزشاِب ٌٛلذ صِلائٗ  .16

سة ِٓ اٌذظٛي ػٍٝ شٙبدح اٌّشبس٠غ جضء ٘بَ فٝ اٌّذزٜٛ اٌزذس٠جٝ ٌٍجشٔبِج ٚػذَ اعزىّبٌٙب ٠ّٕغ اٌّزذ .17

 اعزىّبي اٌجشٔبِج.

 رابعا الشروط والاحكام لنواحى خدمة العملاء  

 :رجبػب وّب ٠ٍٟاٜ جضء ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ٚ٘ٝ  أٚ اٌشىٜٛ ِٕٓ٘بن لٕٛاد ِذذدح لأثذاء اٌشأٜ  .18

 صُ اٌؼضٛ إٌّزذة . ,صُ ِذ٠ش رط٠ٛش الاػّبي ,الارظبي ثّغئٛي خذِخ اٌؼّلاء اٌخبص ثبٌّزذسة 

ٚ ٠زُ اٌزٛاطً ِغ الاوبد١ّ٠خ فمظ فٟ دبٌخ طٍت لا ٠ذك اٌزٛاطً اٌّجبشش ِغ اٜ ِذسة خبسج ٔطبق إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٝ  .19

 خبسج اٌّذبضشاد . الاعزفغبس اٚ اٌزٛض١خ ِٓ اٌّذسة

ِجّٛػخ اٌّخظظخ ٌٍجشٚة ٚ رؼزجش   What’s Appِجّٛػخ ػًّ ػٍٟ اٌزذس٠ت رٕظ١ُ ٠زُ اسعبي وبفخ اشؼبساد   .21

 .ِغ اٌّزذسث١ٓ سع١ّخ ٌزٛاطً الاوبد١ّ٠خ 


